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Wstep

W obecnej rzeczywistosci gospodarczej, pelnej niepewnosci i ryzyka wyni-
kajacego ze zmiennego otoczenia, niezbgdne jest opracowywanie przez przedsig-
biorstwa coraz to nowszych strategii dzialania. Aby przedsigbiorstwa mogly odnies¢
sukces na rynku, musza dysponowac¢ odpowiednim portfelem zasobé6w. Powinien on
by¢ sila przedsigbiorstwa i potencjatem konkurencyjnym. Nalezy pamigta¢ o tym,
ze zawarto$¢ portfela zasobow przedsigbiorstwa powinna by¢ zmienna w czasie
i unikatowa. Ponadto zasoby posiadane przez przedsigbiorstwo musza by¢ elastycz-
ne oraz trudne do skopiowania. Warunki te spelniane sa przez zasoby kapitatu in-
telektualnego.

Przedsigbiorstwo, ktore chce powigksza¢ potencjal konkurencyjny, musi od-
powiednio ksztattowac i zarzadza¢ swoimi zasobami, w tym zasobami kapitatu in-
telektualnego. Nie jest to zadanie tatwe, dlatego opracowano wiele metod, technik
i modeli dziatania.

1. Klasyfikacja zasobow przedsigbiorstwa

W literaturze przedmiotu mozna spotkac rézne podzialy zasobow przedsigbior-
stwa. Wedtug klasycznego podejscia zasoby dzieli si¢ na kapitat i pracg. Kapitat
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okreslany jest jako wszelki majatek fizyczny przedsigbiorstwa, natomiast praca to
zatrudnieni pracownicy wraz ze swoim doswiadczeniem, wiedza 1 umiejgtnos$ciami.
Podejscie to nie stracito na aktualno$ci, jest bowiem uniwersalne, co jest widoczne
we wspotczesnych klasyfikacjach zasobdw przedsigbiorstwa.

Czesto spotyka sie podziat zasobow na cztery kategorie':

a) kapitat finansowy — aktualnie posiadane przez przedsigbiorstwo $rodki fi-
nansowe i1 wszelkie mozliwosci ich pozyskania;

b) kapital fizyczny — materialne elementy majatku przedsigbiorstwa;

c) kapitat ludzki — umiejgtnosci, do§wiadczenie, potencjal intelektualny i ce-
chy osobowosci zatrudnionych pracownikow;

d) kapitat organizacyjny — cechy i atrybuty przedsigbiorstwa, takie jak struk-
tura organizacyjna, wewngtrzne systemy regulacyjne, wizerunek, stosunki
wewngtrzne, kultura organizacyjna, styl zarzadzania oraz relacje przedsig-
biorstwa z otoczeniem.

Rownie czgsto spotykana klasyfikacja zasobow jest ich podzial na material-
ne (widzialne — maja forme¢ rzeczowsa; sa to zasoby fizyczne, finansowe, a takze
pracownicy) i niematerialne (niewidzialne — tworzone sa przez zasoby, ktore nie
maja jasno okreslonej formy, nie wystepuja w ewidencji przedsigbiorstwa; zalicza
si¢ do nich patenty, licencje, bazy danych, kontrakty oraz kompetencje i umiejgtno-
$ci pracownikow i przedsigbiorstwa). Podzial zasobow na materialne i niematerialne
przedstawiono na rysunku 1.

Wedhug innej klasyfikacji wyr6znia si¢ zasoby materialne, zasoby ludzkie
i zasoby niematerialne®. Zasoby materialne to zasoby naturalne, bedace darem na-
tury oraz zasoby kapitalowe w postaci zasobow fizycznych i finansowych. Zasoby
ludzkie to cechy i kompetencje pracownikéw. Zasoby niematerialne z jednej strony
sa urzeczywistniane przez ludzi — ich kompetencje, a z drugiej strony przez same
przedsigbiorstwo — w postaci na przyktad licencji, patentow, know-how. Takie ujgcie

zasobow zaprezentowano na rysunku 2.

' A. Sopinska, Kapitat intelektualny w zarzqdzaniu od teorii do praktyki — wizja przysztosci, Studia
i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH nr 41, Warszawa 2007, s. 142.

2 Por. Podstawy nauki o organizacji, red. S. Marek, M. Bialasiewicz, PWE, Warszawa 2008,
s. 127-132; Uwarunkowania i sposoby wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw, red. M. Bialasie-
wicz, Economicus, Szczecin 2009, s. 144—-145.
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Rysunek 1. Klasyfikacja zasobow przedsiebiorstwa

ZASOBY
MATERIALNE ‘ ’ NIEMATERIALNE ‘
Zapasy ‘ ’ Relacje r*
Rzeczowy majatek trwaly ‘ ’ Kompetencje k‘

Finanse

Systemy funkcjonowania

Mozliwosci
Zrédlo: A. Sopiniska, op.cit., s. 143.

Rysunek 2. Klasyfikacja zasobow przedsiebiorstwa
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Zrédto: Podstawy nauki..., s. 128.
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Przedstawione typologie wskazuja na fakt, ze do zasobow przedsigbiorstwa
mozna zaliczy¢ wszystko to, co ono posiada, a co umozliwia mu efektywna, skutecz-
ng dzialalnos$¢ i przyczynia si¢ do wzrostu potencjatu konkurencyjnego.

We wspoélczesnym podejsciu do zasobow przedsigbiorstwa zwraca si¢ szcze-
g6lna uwage na zasoby o charakterze niematerialnym, czgsto nazywane kapitalem
intelektualnym. To wlasnie one cechuja si¢ duza elastyczno$cia i sa trudne do imi-
tacji przez inne podmioty. Panuje przekonanie, ze wlasnie zasoby kapitatu intelek-
tualnego decyduja o pozycji i potencjale konkurencyjnym przedsigbiorstw. Teorety-
cy zajmujacy si¢ zagadnieniami kapitatu intelektualnego twierdza ponadto, ze tkwi
w nim prawdziwa wartosc¢ firmy.

2. Zasoby kapitatu intelektualnego

Kapitat intelektualny, ktéry nie ma jednolitej definicji, to pojgcie budzace wie-
le emocji. Czgsto jest okreslany jako aktywa niematerialne, zasoby intelektualne,
aktywa niewymierne itp. Kapital intelektualny to ,,ukryte” aktywa firmy, ktore nie
sa w pelni ujete w sprawozdawczosci finansowej. Wedlug L. Edvinssona, kapitat
intelektualny to migdzy innymi wiedza, doswiadczenie, technologia, relacje z klien-
tami, profesjonalne umiejgtnosci, ktore dajq organizacji przewage konkurencyjna na
rynku. Innymi slowy, jest to wiedza, ktora moze by¢ zamieniona na wartos¢. Migdzy
elementami kapitalu intelektualnego zachodza interakcje, w wyniku ktorych rosnie
warto$¢. Elementy kapitalu intelektualnego maja warto$¢ albo moga by¢ zrodiem
warto$ci w przysztosci®.

Elementy sktadowe kapitatu intelektualnego nie zostaty dotychczas jednolicie
sprecyzowane. W literaturze przedmiotu przedstawiono strukture kapitatu intelek-
tualnego sktadajaca si¢ na przyktad z kapitalu ludzkiego, kapitatu organizacyjne-
go i kapitatu rynkowego. Wedtug innej klasyfikacji zawiera ona takie elementy, jak
kapitat organizacyjny/strukturalny, kapitat ludzki i kapitat relacyjny. Jeszcze inne
zrodla dziela kapitat intelektualny na kapitat spoteczny, kapitat organizacyjny i ka-
pitat ludzki. Mozna zauwazy¢, ze zadnych watpliwosci nie budzi kapitat ludzki. We
wszystkich koncepcjach kapitatu intelektualnego jest on uwazany za najwazniej-
szy sktadnik, dzigki ktoremu moga powstawac pozostale elementy kapitalu inte-

3 L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapital intelektualny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2001, s. 40.
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lektualnego. Reszta sktadnikéw ma w roéznych koncepcjach rézne nazwy, jednak
mozna zauwazy¢ wspolng cechg: jedna grupa sktadnikow kapitatu intelektualnego
ma charakter zewnetrzny (relacje z otoczeniem, wizerunek firmy w otoczeniu itp.),
natomiast druga grupa sktadnikow ma charakter wewngtrzny (dotyczy organizacji,
jej struktury, proceséw itp.). Usystematyzowanie elementéw sktadowych kapitatu
intelektualnego, podsumowujace rézne jego koncepcje, zaprezentowano na rysun-
ku 3. Mozna zatem przyjaé, ze struktura kapitatu intelektualnego sktada si¢ z trzech
elementow*: kapitatu ludzkiego, kapitalu organizacyjnego i kapitatu rynkowego.

1. Kapital ludzki jest elementem zintegrowanym z cztowiekiem, ktory sktada
si¢ z wiedzy, do§wiadczenia, umiejetnosci, indywidualnych kompetencji zatrudnio-
nych pracownikow. Kapitat ludzki to zdolnosci pracownika do wykonywania zadan
i rozwiazywania problemow pojawiajacych si¢ w przedsigbiorstwie. Sa to rOwniez
zdolnosci tworzenia relacji migdzyludzkich, opartych na zrozumieniu i zaufaniu.
Kapitat ludzki jest zrodtem powstawania wiedzy w organizacji. Specyfika kapitatu
ludzkiego jest to, ze nie stanowi on wlasnosci przedsigbiorstwa, lecz jest jedynie
przez nie wykorzystywany w czasie zatrudnienia pracownika. Odejscie pracownika
z firmy powoduje utrat¢ pewnych umiejetnosci i zdolnosci;

2. Kapital organizacyjny to wszystkie elementy, ktore wspomagaja prace
pracownikéw. Mozna go podzieli¢ na kapitat strukturalny (wystepujacy w postaci
struktury organizacyjnej, a takze posiadanego sprz¢tu komputerowego, oprogramo-
wania, licencji, patentdw itp.), kapitat procesowy (czyli procedury, procesy, techni-
ki, metody itp., ktore maja wzmacnia¢ efektywnos$¢ pracy) oraz kapital innowacyjny
(odnosi si¢ do umiejetnosci odnowy przedsigbiorstwa przez innowacje w formie
chronionych praw handlowych, wtasnos$ci intelektualnej). Kapitat organizacyjny jest
efektem dziatan pracownikdéw i moze by¢ wtasnoscia przedsigbiorstwa.

3. Kapital rynkowy — jego podstawa sa relacje z otoczeniem zewngtrznym,
gtownie z klientami, ale takze dostawcami, konkurentami i partnerami. Kapitat ryn-

* Por. A. Skonieczek, W.K. Szalkiewicz, Kapital intelektualny przedsiebiorstwa, ,,Ekonomika i Or-
ganizacja Przedsigbiorstw” 2007, nr 1, s. 36-37; D.H. Luthy, Intellectual Capital and its Measurement,
s. 3—4, http://www3.bus.osaka-cu.ac.jp/apira98/archives/pdfs/25.pdf; J. Jurczak, Kapital intelektualny
w organizacji przysztosci, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw” 2006, nr 11, s. 43; G. Lukasie-
wicz, Kapital intelektualny organizacji — przeglad koncepcji i metod zarzqdzania, Zeszyty Naukowe
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu nr 36, Poznan 2003, s. 168-169; M. Nycz, B. Smok, Kapital
intelektualny nowq wartosciq przedsiebiorstwa, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wrocta-
wiu nr 1144, Wroctaw 20006, s. 440-441; J.O. Paliszkiewicz, Ocena kapitatu intelektualnego w matych
i Srednich przedsiebiorstwach, ,,Problemy Jako$ci” 2004, nr 6, s. 20-21.
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kowy to réwniez renoma przedsigbiorstwa oraz lojalnos¢ klientéw. Jest wartoscia
firmy dzigki wlasciwym kontaktom z otoczeniem i wynikiem zaangazowania kapi-
talu ludzkiego wspomaganego przez kapitat organizacyjny. Kapitat rynkowy moze
by¢ wlasnoscia przedsigbiorstwa, zatem moze by¢ sprzedany. Jest on jednak elemen-
tem kapitalu intelektualnego, ktérym najtrudniej zarzadzaé, gdyz jest usytuowany

poza przedsigbiorstwem.

Rysunek 3. Struktura kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa

KAPITAL INTELEKTUALNY
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A 4 A 4 A 4 A 4 A A 4 A 4
know-what zr¢ezno$é chec dziatania innowa- powiaza- marka baza klien-
know-why fachowos¢ zrozumienie cyjnosé¢ nia: image tow
know-how szybkos¢ zaufanie uczenie sig z klientami, reputacja potencjalni
know-who talenty zaangazo- dostaw- lojalnos¢ klienci
predyspo- wanie cami, misja
zycje przywodztwo konku- wizja, cele
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wartosci partnerami
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handlowe

Zrédlo: J. Jurczak, op.cit., s. 42.
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Przedstawiona struktura kapitatu intelektualnego i ré6znorodnos¢ jego elemen-
tow sktadowych wskazuje na ztozono$¢ omawianej problematyki. Doktadna iden-
tyfikacja sktadnikéw kapitalu intelektualnego pozwala na lepsze zrozumienie jego
istoty oraz podjecie dzialan zmierzajacych do zwigkszenia jego potencjatu. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze wszystkie elementy sktadowe kapitatu intelektual-
nego sa ze soba $cisle powiazane. Rozdzielenie kapitatu ludzkiego, organizacyjnego
i rynkowego nie przyniesie pozadanych rezultatow i uniemozliwi tworzenie kapitatu
intelektualnego. Jego sita wynika z integracji oraz interakcji poszczegolnych elemen-
tow. Do efektywnej pracy kapitatu ludzkiego niezbedny jest kapitat organizacyjny,
a kapitat rynkowy bez wsparcia kapitatu ludzkiego i organizacyjnego nie spowoduje
wzrostu kapitatu intelektualnego. Nawet najlepsza marka czy znak towarowy nie
przyniosa sukcesu przedsigbiorstwu, gdy jego pracownicy nie bgda rozwija¢ swoich
umiejetnosci lub zabraknie odpowiedniej struktury organizacyjnej czy infrastruktury
innowacyjnej w przedsigbiorstwie.

3. Modele zarzadzania kapitatem intelektualnym

Jak wspomniano, efektywne wykorzystanie kapitalu intelektualnego moze
przynies¢ przedsigbiorstwu znaczne korzysci, zwigkszy¢ jego potencjat konkuren-
cyjny i pomdc sprawnie funkcjonowa¢ w zmiennym otoczeniu. Wazne jest zatem
umiej¢tne zarzadzanie kapitatem intelektualnym, co z uwagi na jego niematerialny
charakter nie jest zadaniem prostym.

Do dziatan zwiazanych z zarzadzaniem kapitatem intelektualnym mozna zali-
czy¢:

a) zarzadzanie kapitatem ludzkim — dziatania zwiazane z kreowaniem, trans-
ferowaniem, wykorzystywaniem i ochrona wiedzy oraz umiejgtnosci za-
trudnionych pracownikow; moze ono obejmowac takie dziatania, jak
utatwianie procesOw tworzenia i przekazywania wiedzy, budowanie wias-
ciwego klimatu pracy, ksztaltowanie odpowiednich postaw, promowanie
okreslonych wartosci, na przyktad lojalnos$ci i zaufania;

b) zarzadzanie systemem informacyjnym oraz tworzenie odpowiednich struk-
tur organizacyjnych utatwiajacych komunikacje i kreatywno$¢ majacych

> E. Gluszek, Kryzys a kapital intelektualny przedsiebiorstwa, Prace Naukowe Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu nr 1054, Wroctaw 2004, s. 16.
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na celu upowszechnienie sprawdzonych praktyk i szablonéw organizacyj-
nych, a takze dziatania zwiazane z zarzadzaniem wiedza chroniong (paten-
tami i licencjami) oraz wdrazaniem projektow, ktorych celem jest mobili-
zacja zasobow wiedzy do ich lepszego wykorzystania;

¢) zarzadzanie relacjami z partnerami zewngtrznymi, czyli klientami, dostaw-
cami konkurentami, partnerami, majace na celu budowanie trwatych wigzi
opartych na wiarygodnosci i zaufaniu partneré6w oraz umacnianiu pozytyw-
nego wizerunku i reputacji firmy, a takze jej marek.

Ponadto, aby efektywnie i wlasciwie zarzadza¢ kapitalem intelektualnym oraz jego
elementami sktadowymi, nalezy podja¢ nastepujace dziatania®:

a) identyfikacjg i kategoryzacjg kapitatu intelektualnego;

b) pomiar i przechowywanie informacji dotyczacych kapitatu intelektualne-
£0;

¢) ochrong posiadanego kapitatu intelektualnego;

d) powigkszanie i odnawianie kapitatlu intelektualnego — zbudowanie kultury
przedsigbiorstwa, ktdra ceni i wynagradza dzielenie si¢ wiedzg oraz zdoby-
wanie nowej wiedzy zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz;

e) upowszechnianie koncepcji kapitatu intelektualnego.

Jest wiele modeli i metod wspierajacych zarzadzanie kapitatem intelektualnym.

W niniejszym artykule zaprezentowano w zarysie najbardziej znane modele zarza-
dzania kapitatem intelektualnym, takie jak Nawigator Skandii, monitor aktywow

niematerialnych oraz zrownowazona karta wynikow.

Nawigator Skandii’

Skandia to szwedzka firma ubezpieczeniowa utworzona w 1855 roku, ktora
jako pierwsza stworzyta model zarzadzania kapitatem intelektualnym, zwany Nawi-
gatorem Skandii. Jest to model opracowany przez specjalistow z zakresu finansow
i rachunkowosci wspolpracujacych pod przywodztwem L. Edvinssona.

¢ S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny, spojrzenie z perspektywy intere-
sariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 79.

7 Opracowano na podstawie L. Edvinsson, M.S. Malone, op.cit., s. 50-56; S. Kasiewicz, W. Ro-
gowski, M. Kicinska, op.cit., s. 138-142.
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Nawigator Skandii to metafora domu. Obszar finansowy to dane i wskazni-
ki finansowe odzwierciedlajace przeszto$¢ organizacji. Obszar ten przedstawiono
jako dach. Sciany domu zbudowane sa z obszaru klientéw i obszaru procesow, ktore
symbolizuja terazniejszos¢ przedsigbiorstwa. W centrum domu znajduje si¢ obszar
ludzki, ktory scala i oddziatuje na pozostale elementy, a takze jest jedyna aktywna
sita organizacji. Fundamenty domu to obszar rozwoju, ktory obrazuje, jak przedsig-
biorstwo przygotowuje si¢ do dziatania przysztosci. Model ten zaprezentowano na
rysunku 4. Celem Nawigatora jest:

a) spoglada¢ w dot — na miary; model powinien stuzy¢ jako przewodnik, ma
laczy¢ zestaw miernikdw w spdjne kategorie; nie jest tylko rodzajem bazy
danych, lecz czym$ w rodzaju pulpitu sterowania — poszczegdlne wskazni-
ki sa uszeregowane w kategorie, a te w spdjna catosc;

b) spoglada¢ w gore — w poszukiwaniu szerszych miernikow wartosci; gdy juz
sa zebrane odpowiednie wskazniki, Nawigator powinien zestawiac¢ dane ze
wszystkich kategorii 1 utworzy¢ tak zwane megawskazniki, ktore mozna
poroéwnac¢ z wynikami netto z rachunku zyskow i strat lub z suma bilanso-
wa;

c) spoglada¢ na zewnatrz — na uzytkownika; model powinien prezentowac
zrozumiate 1 wyczerpujace informacje na temat kapitalu intelektualnego
w przedsigbiorstwie.

Grupa specjalistow tworzac Nawigator Skandii, opracowata rowniez wiele wskazni-
kéw, majacych na celu poznanie wartosci kapitatu intelektualnego.

Podsumowujac, model Nawigatora Skandii pozwala monitorowaé dziatalnosé¢
firmy i odkrywa¢ niewykorzystany potencjal niematerialnych aktywoéw przedsig-
biorstwa. Nawigator Skandii jest narzedziem, ktore utatwia podejmowanie przez
kierownictwo decyzji strategicznych i dostarcza informacji inwestorom przy wyce-

nie przedsigbiorstwa.
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Rysunek 4. Nawigator Skandii
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Zrédfo: L. Edvinsson, M.S. Malone, op.cit., s. 56.

Monitor aktywéw niematerialnych

Monitor aktywdw niematerialnych opracowal K.E. Sveiby. Jest to narzgdzie
majace na celu pomiar aktywow niematerialnych, umozliwiajace prezentacj¢ w po-
staci liczbowej stopnia rozwoju kapitatlu intelektualnego i efektywnos¢ jego wyko-
rzystania. Model ten w gtdéwnej mierze opiera si¢ na wskaznikach niefinansowych,
ktore zdaniem K.E. Sveiby’ego powinny w niedlugim czasie zaja¢ miejsce wskazni-
kow analizy finansowej®.

Monitor aktywow niematerialnych opiera si¢ na podziale kapitatu intelektual-
nego na trzy kategorie: strukture zewngtrzna, strukturg wewnetrzna i indywidualne
kompetencje. W ramach kazdej kategorii wyr6znia si¢ podkategorie: wzrost, odno-
we, wydajnos¢ i stabilno$¢®. Model ten zestawia wskazniki, ktore wraz z komenta-
rzem umozliwiaja kontrolg i skuteczne zarzadzanie kapitatem intelektualnym.

Monitor aktywow niematerialnych czg¢sto jest porownywany do zréwnowazo-
nej karty wynikow. K.E. Sveiby podkresla jednak, ze jego model jest narz¢dziem ery
wiedzy, natomiast zrownowazona karta wynikow wciaz dotyczy ery produkcyjne;j.

8 G. Lukasiewicz, op.cit., s. 170.

° S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, op.cit., s. 142.
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Zrownowazona karta wynikow

Model zrownowazonej karty wynikow zostat opracowany przez R.S. Kaplana
i D.P. Nortona. Koncepcja ta opiera si¢ na analizie czterech perspektyw: finansow,
klienta, procesow wewngtrznych oraz innowacji i uczenia sig. Model ten to komplek-
sowy system pomiaru i zarzadzania w przedsigbiorstwie z uwzglednieniem pomiaru
i zarzadzania aktywami niematerialnymi. Przedstawia propozycjg rozwiazania prob-
lemow zwiazanych z niewymiernoscia aktywow niematerialnych. Zréwnowazona
karta wynikoéw przedstawia logicznie powiazany system miernikow, ulatwiajacy
polaczenie aktywoéw materialnych z niematerialnymi, pozwala réwniez skutecz-
nie zarzadza¢ kapitalem intelektualnym na poziomie strategicznym i operacyjnym,
a jednocze$nie monitoruje wyniki finansowe!®.

Zakonczenie

Obecnie obserwujemy wzrost znaczenia zasobéw o charakterze niematerial-
nym, czyli kapitatu intelektualnego. To wlasnie kapitat intelektualny jest kluczowym
zasobem, decydujacym o potencjale przedsigbiorstwa i jego pozycji konkurencyj-
nej na rynku. Konieczne jest zatem poznanie jego istoty i identyfikacja elementow
wchodzacych w jego sktad. Identyfikacja ta pozwoli lepiej zrozumie¢ kapital inte-
lektualny oraz okresli¢ dzialania zwigzane z jego ksztalttowaniem. Ponadto wtasci-
we wykorzystanie zasobow kapitatu intelektualnego umozliwi osiaganie lepszych
wynikoéw przez przedsigbiorstwo, a tym samym zwigkszenie jego potencjatu gospo-
darczego.

Do zarzadzania kapitalem intelektualnym opracowano wiele metod. Stuza one
gtéwnie do pomiaru efektywnos$ci wykorzystania jego zasobow. Niestety, zarzadza-
nie kapitalem intelektualnym nie jest zadaniem prostym. Wymaga od kadry zarza-
dzajacej bardzo duzego zaangazowania, do$wiadczenia, wyobrazni oraz umiejet-
nos$ci przewidywania. Efekty, ktore mozna osiagna¢ dzigki dobrze wykorzystanym
zasobom kapitalu intelektualnego, sa jednak godne poniesienia tak duzego wysitku.

10 Ibidem, s. 145.
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INTELLECTUAL CAPITAL AS A RESOURCE IN ENTERPRISE
— CONCEPTION AND MODELS OF MANAGEMENT

Summary

Nowadays it is observed that the role of intangible assets rapidly increased. The intel-
lectual capital has become the most important recourse in modern enterprises. The aim of this
paper is to present the essence and structure of intellectual capital, as well as the most com-
mon methods of intellectual capital management taking place in modern organizations.

Translated by Karolina Beyer
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